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ADMINISTRACION DEL FACTOR HUMANO
e Administracion de personal
Reclutamiento
Seleccion de personal
Contratacion e induccion
Capacitacion y desarrollo
Administracion de rrhh

Rrhh y organizacién




Remuneraciones y seguridad

Relaciones laborales

El factor humano en la empresa

Factores humanos y motivacion

Coaching y factor humano en las organizaciones
Organizacion del trabajo y factor humano

Empresa y gestion de recursos humanos

ADMINISTRACION DEL TIEMPO Y MANEJO DEL STRESS.

El Tiempo.

El Poder del Tiempo.

El ABC de la Gestidn del Tiempo.
Aprovechando el Tiempo.

Como Organizar el Tiempo de Trabajo.
Es Posible Administrar el Tiempo.
Gestién del Tiempo.

La Administracion del Tiempo.

Fechas de Seguimiento.




Procastrinacién y Manejo del Tiempo.
Trabajo y Gestidon del Tiempo.
Time Management.

Ejercicios Personales.

Organizacién o Administracion del Tiempo.

Tips Practicos.

El Stress.

Manejo del Stress.
Control del Stress.
Stress Laboral Y PNL.

Cambio, Stress y Tensién en la Organizacién.

Toma de
decisiones

ADMINISTRACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

La administracion para la toma de decisiones

Desarrollo de habilidades para administrar

Equipos de trabajo fundamentales para la administracion
Proceso de la toma de decisiones

Toma de decisiones en la empresa




Teorias de la toma de decisiones

Toma de decisiones y liderazgo

Pasos en el proceso de toma de decisiones

Tecnica del arbol de decisiones

Analisis de las estrategias en el proceso de toma de decisiones
Proceso de toma de decisiones por consenso

El diagrama de decisiones

ALTA GERENCIA DE MARKETING.

MODULOS DE ESTUDIO

Concepto de Marketing

Objetivos del Marketing.

El Marketing en la empresa

El Marketing estratégico

El Marketing operativo

El Marketing efectivo.

Imagen de Marketing.

Las funciones de los directivos de Marketing
La gerencia de Marketing.

Marketing de ultima generacién.

Marketing creativo.
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Marketing movil.

Marketing viral.

Neuromarketing.

Warketing, Marketing de combate.

El Marketing de guerrilla.

Marketing de afiliacion.

Marketing politico.

Benchmarking.

Marketing directo y RSS marketing.

El branding en tiempos de incertidumbre.

Marketing en tiempos de recesion.

Ventas en tiempos dificiles.

Co-organizacién de eventos y acciones de endomarketing.
El posicionamiento a través de la matriz de compatibilizacion.
Competencia en el siglo XXI.

La medicidn de la satisfaccién del cliente.

Mapa de publicos e imagen corporativa.

Mercados masivos y mercados segmentados.

MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

Guia para la elaboracién de un plan de marketing.
Las 22 leyes inmutables del Marketing.

Marketing estratégico.

Estrategias de Mercadotecnia.




AVANCES EN GESTION EMPRESARIAL.
Imaginacion y Creatividad.
La Innovacién como Concepto Estratégico.
La Nueva Competencia.
Management en Tiempos de Cambio.
Nuevo Modelo de Organizacion Empresarial.
Nuevos Modelos de Gestion.
¢Quién se Llevd mi Queso?
Calidad Total.
La RSC como Oportunidad Empresarial.
Coaching Empresarial.
Empowerment.

Outsourcing.

Tendencias en Capacitacion y Motivacién de Fuerza de Ventas.

Simulaciones de Empresa como Herramienta de Avanzada.
Seis Sigma.

Marketing Relacional.




AVANCES EN GESTION FINANCIERA.
Los estados Financieros.
Administracion de Riesgos.
Gestion Financiera en Epoca de Crisis.
Rehabilitacion de Empresas en Crisis.
Servicios Competitivos de Banca.
El Truput.
Los Indicadores Financieros no bastan.
El Punto de Equilibrio.
Negocios Internacionales.
Gestion Financiera frente a las Nuevas Formas de Empresa.

Economias de limosna.

Cuadro de Mando Integral.

Balance Scored Card.




AVANCES EN MARKETING.

Términos Actuales de Marketing

Analisis BCG

Bonding

DAFO del Marketing
Estrategias de Marketing Ganadoras en el Siglo XXI
Marketing Creativo
Marketing de Afiliacion
Marketing de Combate
Marketing de Guerrilla
Marketing de La Recesién
Marketing de Servicios
Marketing Efectivo
Marketing Relacional Y CRM
Marketing Viral

Matriz RMG

Sampling

Talking Below




AVANCES EN RECURSOS HUMANGOS.
Nuevos Paradigmas en Recursos Humanos
Nueva Dimension Humana en la Organizacion

Siglo XXI y papel del Factor Humano

Involucrar al Empleado para el Exito de la Organizacién

Auditoria en Recursos Humanos

Como Manejar Empleados Disgustados

El Sindrome de Anat

El Sindrome de Bergerac

Entre la Capacidad y el Alto Rendimiento
Evaluacién del Desempefio

Gestion del Talento

Hacia el Exito con la Gente
Implementando un Programa de Crecimiento Personal
Trabajadores Emprendedores

Los RRHH como Constructores de Cambio
Insourcing

Mobbing




Outplacement
Outplacement Y Downsizing
Poligamia Laboral

Terrorismo Laboral

AVANCES GERENCIALES EN ADMINISTRACION PUBLICA.
Administracion Publica y Funcién Publica.
Derecho Administrativo.
Buen Gobierno.
El Rol del Estado en la Creacion y Distribucién de Riqueza.
Nuevos Modelos de Gestion Publica.
Reflexiones sobre Gerencia Publica.
La Medicion del Valor Publico.
El Cambio en la Gerencia Publica.
Capacitacion Gerencial de Empleados Publicos.

Administracion Publica y Kaizen.

Algunos Planteamientos sobre la Gestion Publica Local del Desarrollo
Regional.




Avances en la Organizacion del Poder Publico en Latinoamérica.
Corrupcién Vs. Gobernabilidad en el Escenario Internacional.

Desafios de la Administracion Publica en los Estados Latinoamericanos.
Globalizacidon y Politica.

Gobierno Electrdnico.

La Descentralizacion.

La Estandarizacion en la Administracion Publica.

La Deuda Externa en Latinoamérica.

Opinién Publica y Marketing Publico.

Los Condicionantes de la Gobernabilidad Democratica en la América
Latina de Fin de Siglo.

Los Programas Sociales.

Politica Social en Latinoamérica.

Los Gobiernos Locales en Latinoamérica.

Nuevas Formas de Gobernabilidad en Latinoamérica.

Sociedad de la Informacién y Gobernanza.

CALIDAD TOTAL.

« Calidad Total.




Calidad Total como Estrategia Competitiva.
Calidad Total en el Siglo XXI.

Evolucion Histérica de la Calidad.

Técnicas de Calidad Total.

Reflexiones sobre la Calidad.

Sistemas de Gestidn para la Excelencia.

Calidad, Gestién de Procesos y TCIS.

Circulo de Calidad.

Los Circulos de Control de Calidad.
Certificaciéon ISO 9000.

Calidad Total EFQM, ISO 9000.

La Auditoria de Calidad.

El Fracaso de los Programas de Calidad.
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COMPORTAMIENTO HUMANO EN LAS ORGANIZACIONES

Las ciencias del comportamiento
La psicologia y el hombre
La motivacion

Conflicto individual y frustracion




Los grupos y su dinamica

Comportamiento humano en el trabajo

Los grupos en las organizaciones empresariales
Psicologia del trabajo y las organizaciones
Desarrollo humano y teorias de la organizacion
La conducta humana

Motivacion y liderazgo

El conflicto organizacional

COMUNICACION EMPRESARIAL Y CORPORATIVA.
Comunicacion.
Comunicaciéon Organizacional.
Comunicacion Organizacional II.

Comunicacidon Organizacional en Situaciones de Incertidumbre.

Comunicacion y Calidad.

Comunicacion y Relaciones Publicas.
Indicadores en Comunicacion.

La Comunicacién en las Organoizaciones.
Psicologia de la Comunicacién.

Rumor y Comunicacion.




Barreras Comunicacionales.

Comunicacién Gerencial Escrita.
Comunicaciones Orales en Gerencia.
Comunicacion Interna en las Organizaciones.
Comunicacion y Gestion de Crisis.

Las condiciones de una buena comunicacion.
La Comunicacion a través de la Web.

Identidad e Imagen Corporativa.

COOPERATIVISMO.

Introduccion e Historia.

Legislacion Cooperativa Hoy.

Tipos de Cooperativas.

Identidad, Valores y Cooperativismo.
Cooperativismo y Economia Solidaria.
La Empresa Cooperativa.

La Importancia de las Cooperativas como Instrumentos de Cohesién
Social.




El Cooperativismo en el Mundo.
Cooperativas de Consumidores.
El Marketing de la Cooperacién en la Economia Global.

Responsabilidad Social Empresarial y Cooperativas.

CREATIVIDAD Y HABILIDADES GERENCIALES.
Como Ser Creativos
Creatividad e Innovacién Empresarial
Creatividad Innovacion y Cambio
Creatividad y Eficacia
Creatividad y Gerencia

Creatividad y Coaching

Innovacion y Exito Empresarial

Competitividad Empresarial

Consiguiendo Competitividad

Empresariado Multicultural

Habilidades Gerenciales y Desempefio Empresarial
Desarrollo de Habilidades Directivas

Las Habilidades Gerenciales




« Inteligencia Emocional y Habilidades Gerenciales

Habilidades Sociales

DESARROLLO PROFESIONAL.
En busca de nuevas posibilidades.
Desarrollo de una carrera profesional.
Desarrollo personal y desarrollo profesional.
Dirigir la vida.

Planes de carrera.

Reingenieria de vida.

Autocapacitacion.

Creatividad.

Competitividad y competencia.
Consejos para un liderazgo eficaz.
Encarando el cambio.

La autoestima en el trabajo.

La importancia de la persuasion.

Trabajando con un jefe indeseado.




« Vendiéndose a si mismo.

« Materiales de apoyo.

DIRECCION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA.
Planificacién estratégica.
Planificacion estratégica II.
Una visién de la planificacién estratégica.
Reflexiones sobre la planificacién estratégica.
Estrategia y errores clasicos en la administracion.
Competitividad y estrategia.
Herramientas para la planificacién estratégica.
Estrategia funcional.
Nuevo modelo para la planificacion estartégica.
Planificacién por escenarios y estrategia ante la incertidumbre.
Gerencia estratégica.

La estrategia de la simplicidad.

Coaching y planificacion estratégica.

Estrategia y conflicto.




La ineficacia de la planificacion.

Business inteligence.

E-BUSINES Y COMERCIO ELECTRONICO.
« Hablemos de E-Business
o ¢Que es el Comercio Electrénico?
o E-Businnes y E-Commerce
o Ventajas del E-Marketing
o Algunas Razones del Fracaso Del E-Commerce
« E-Commerce Y PYMES
« Factores Clave en el Comercio Electrénico
Marketing Estratégico por Internet
« Nichos de Negocio en Internet

e Medicidn de Audiencias en Internet

« Segmentacion de Campafas Publicitarias en Internet

Cibertrabajo
o Public Key Infraestructure

« Diferencias entre Blog y Website




e Como Rentabilizar un Sitio Web

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION.
o Aprendiendo a emprender.
Como iniciar un emprendimiento.
Creatividad y emprendimiento.
De emprendedores a empresarios.
El aprendizaje del emprendedor.
El espiritu emprendedor.

Emprendedores millonarios.

Emprendimiento y posicionamiento estratégico.

Emprendimiento e innovacion.
Empresarios emprendedores.
Gestién empresarial y PYMES.
Hitos en la innovacion.
Incubadoras empresariales.
Innovacién competidora.

Innovacién y éxito emprendedor.




Lanzamiento de emprendimientos.
Mercadeo y PYMES.
Principios basicos en emprendimiento.

Mujer emprendedora.

ESTRATEGIAS DE MARKETING INTERNACIONAL.

Introduccién al Marketing Internacional

Teoria de Porter del Comercio Internacional
La Organizacion Mundial de Comercio
Estructura de la Organizacion mundial del Comercio
La Evolucion del Comercio Internacional

La Seleccidén de Mercados

La Segmentacién del Mercado

Estrategias de Marketing Internacional
Factores que favorecen la Adaptacion
Estrategias Competitivas

La Empresa Internacional

La Empresa Internacional

Formas de Acceso al Mercado Internacional

El Acceso a los Mercados Internacionales




Distribuidores Ajenos

Seleccién de Distribuidores Ajenos

Filial Comercial

Exportacion mediante Cooperacion
Fabricacion en Mercados Exteriores.
Seleccion de Formas de Entrada

El Plan de Marketing Internacional
Elementos del Plan de Marketing Internacional
El Producto en el Mix Internacional.
Atributos Intangibles de los Productos
Planificacién y Desarrollo de Productos
Etapas del Lanzamiento de nuevos Productos
Gestion del Precio Internacional

Estrategias Internacionales de Precios

Precios estandarizados o adaptados

ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE VENTAS.

Las promociones, concepto y percepcién de los consumidores.
Imagen y posicionamiento.

Los consumidores.

Aspectos econdmicos de las promociones.

Planificacién de la produccién de muestras gratuitas.

Andlisis de problemas y oportunidades.

Formulacion de objetivos.




El publico objetivo.

Seleccién de herramientas promocionales.
Coordinacién de variables.

Control y medida de resultados.

Herramientas promocionales dirigidas al consumidor.
Técnicas de distribucion de muestras gratuitas.
Cupones de descuento.

Ofertas conjuntas.

Regalos.

Concursos y sorteos.

Loyalty programs.

Promociones a distribuidores.

Instrumentos de promocion dirigidos a los comerciantes.
Efectos de las promociones a minoristas.

ESTUDIOS DE AUTOESTIMA Y REALIZACION.

Psicologia. ¢Qué es la Autoestima?

Tipos de Autoestimaficiencia, Eficacia y Productividad
Baja Autoestima

Autoestima Inflada

Formacion de la Autoestima

Baja Autoestima

Elementos Autoestima Inflada

Elementos ligados a la Autoestima

Autoestima Precisa

El Autorespeto
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Autoconocimiento

Factores en el Desarrollo de la Autoestima

La Asertividad

Los Valores

El Tiempo Libre

El Proyecto de Vida

Autoestima para Padres

Autoestima y Autorealizacion

Valores primordiales de la autoestima

Componentes de la Autoestima

Caracteristicas del nifio

Autoconcepto o sentido de Identidad

Nifios con Autoconcepto Limitado

Nifios con buen Autoconcepto

Fomentar el Autoconcepto de los nifios

Sentido de Pertenencia

Comportamiento del nifio con escqaso sentimiento de Pertenencia
Sentimiento de Motivacion y Finalidad

El nifio con elevado sentimiento de Finalidad y Motivacion
Actuaciones para generar sentido de Finalidad y Motivacién
Sentido de Competencia Personal

El nifio con insuficiente sentido de Competencia

El nino con buen sentido de Competencia

Crear en los hijos un buen Sentido de competencia
Actitudes Positivas y Autocuidado

Como Mejorar la Autoestima en la familia

Coémo mejorar la Autoestima

Musicoterapia

Consideraciones sobre la Autoestima




ESTUDIOS DE ERGONOMIA.
« Ergonomia.
Naturaleza y objetivos de la Ergonomia.
Profundizando en la Ergonomia I.
Profundizando en la Ergonomia II.

Ergonomia, hombre y trabajo.

Ergonomia cognitiva.

Ergonomia cognoscitiva.

Ergonomia e informatica.
E-Ergonomia.

Ergonomia participativa.

Prevencion mediante gimnasia laboral.
Ergonomia y Psicologia.

Ergonomia y Disefio Industrial.




i

ESTUDIOS DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL.

e Introduccién a la Estrategia
Concepto de Estrategia

El Origen de la Estrategia

El Exito de la Estrategia

Caso practico de Estrategia de Exito

Estrategia de Empresa y de Negocio

Funciones de la Estrategia en la Empresa

Otro punto de vista de la Empresa. Shareholders y Stakeholders
Medir el Beneficio

Visidon y Mision

El Analisis Sectorial

Relacién Informacién- Tiempo y Cambio

Del Analisis del Entorno al Analisis Sectorial

Determinantes del Beneficio Sectorial: Demanda y Competencia
Analisis del Atractivo del Sector: Las cinco fuerzas de Porter.
Grafico resumen del modelo de las cinco fuerzas competitivas de
Porter

Definicion del Sector. {Cual es el Mercado Relevante?

Factores claves de Exito

Estrategia Basada en los Recursos

Modelo VRIO

Tipos de recursos de la Empresa
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Recursos, Capacidades y Ventaja Competitiva
Cadena de Valor

Capacidades Basicas

Capacidades Dinamicas

¢Qué es la ventaja competitiva?

Aislamiento. Ocultar un resultado superior
Disuasion y anticipacion

Adquisicidon de recursos y capacidades
Ventaja competitiva en distintos tipos de mercados
Economias de escala

Ventajas en costes

Ventaja en diferenciacion

Diferenciacion y segmentacion

Evaluacién de Impacto

- Niveles de
Adopcion
A, - Cambio en
| productividad
Impacto -Costos/beneficios

-Vulnerabilidad/riesgo

4 o ol
C n‘\\(l\\-““ - Pobreza
| - Sostenibilidad

Tiempo

ESTUDIOS DE EVALUACION DE IMPACTO

Impacto.

Evaluacién de impacto.

Efectividad de la evaluacién de impacto.
E.I. en la practica.

E.I.tipos y modelos.




Porgué y como evaluar.

E.I. comos y porqués.

Tipos de evaluacion.

Técnicas de evaluacidon de impacto.
E.I. y sus mediaciones.
Herramientas metodoldgicas I.
Herramientas metodoldgicas II.
E.I. de impacto ambiental.

E.I de género.

E.I. de proyectos sociales.
E.I.proyectos de pobreza.
Impacto,impacto social y E.I.
Indicadores de evaluacion.

Guia OIT.

Metodologia E.I. proyectos de cooperacidn.

Sistematica y procedimientos internacionales.

ESTUDIOS DE ORGANIZACION

o Introduccién y Objetivos.

« Concepto de la Organizacion.

« Organizacion Formal e Informal.

« Principios Relacionados con el Disefio Vertical.




Principios Relacionados con el Diseno Horizontal.
Principios Relacionados con el Diseno del Equilibrio.
El Disefio Organizacional.

Parametros fundamentales en el disefio organizativo.
La Influencia del entorno en el Disefio Organizativo.
Organizacién versus Ambiente

Organizacién versus Tecnologia.

Estructura Simple o Empresarial.

Burocracia maquinal u Organizacidn maquina.
Estructura Divisional o Diversificada.

Organizacién innovadora

Organizacion Misionera.

Organizacion Politica.

Nuevas formas organizativas: Redes y Organizaciones Virtuales.
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ESTUDIOS DE PUBLICIDAD

e La Publicidad
Partes que Intervienen
Los Anunciantes
Los Medios de Comunicacién

Las Agencias de Publicidad

La Seleccidon de Agencia
El Publico Objetivo

Los Objetivos

El Producto

La Diferenciacion del Producto

La Imagen y la Personalidad del Producto




El Posicionamiento

Tipos de Posicionamiento
Estrategias de Posicionamiento
El Mensaje Publicitario

El Beneficio Clave

Razon para Creer.

El Estilo

Los Segmentos Poblacionales
Campafa publicitaria
Publicidad en Television

Tipos de Anuncios en Televisidon
Publicidad en Prensa
Publicidad Exterior

Publicidad Directa

Publicidad en Internet
Presupuesto

Seleccion de Medios

Medicion de Audiencias

El Control

Legislacion Publicitaria

ESTUDIOS PARA LA GESTION EMPRESARIAL DE AVANZADA




CONTENIDO PROGRAMATICO

Imaginacion y Creatividad.

La Innovacién como Concepto Estratégico.

La Nueva Competencia.

Management en Tiempos de Cambio.

Nuevo Modelo de Organizacion Empresarial.

Nuevos Modelos de Gestidn.

éQuién se Llevo mi Queso?

Calidad Total.

La RSC como Oportunidad Empresarial.

Coaching Empresarial.

Empowerment.

Outsourcing.

Tendencias en Capacitacion y Motivacidon de Fuerza de Ventas.
Simulaciones de Empresa como Herramienta de Avanzada.
Seis Sigma.

Marketing Relacional.

Gerencia Global.

Management en el Siglo XXI.

Evolucién del Management.

Liderazgo y Empoderamiento en la Gestion Directiva
Comportamiento y Cultura Organizacional

Crisis y Cambio Organizacional

Gerencia y Etica

Imagen Corporativa

Resistencia al Cambio

Superando la Resistencia al Cambio

Gestién del Talento

Fortalezas y Debilidades de Algunas Herramientas actuales de Gestion
Mercadotecnia Social

Utilizacién Adecuada de la Matriz DOFA

Estrategias para el Empoderamiento en la Empresa
Geomarketing

MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS




Las 12 destrezas.

Adelantarse al futuro.
Breakthrough zone.

Business intelligence.

El préximo escenario global.

Lo que saben los grandes CEOS.
Pensar de forma imposible.

ETICA EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL.
MODULOS DE ESTUDIO

Etica organizacional.Visidn tradicional.

La empresa como ente Social

El concepto de responsabilidad social.

Niveles de conciencia social de las empresas

Responsabilidades de la empresa con los distintos grupos afectados.

La respuesta social de la empresa.

Rentabilidad de la ética empresarial.

Las empresas éticas.

La cultura de la organizacion. Los valores.

Principios éticos que deben informar la gestién empresarial.

Valores concretos en las relaciones de la empresa.

Informacién sobre responsabilidad social de las empresas y

comportamiento de los inversores.

La empresa: Costes de transaccidon y cooperacion.
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Las reestructuraciones empresariales y sus implicaciones éticas.

Los Directivos.

Cualidades directivas.

La generacion de confianza.

La gestidén ética.

Responsabilidad Social Empresarial.

La verdadera RSE en esencia.

La Empresa Responsable.

Como la RSE paga.

La Importancia de Incorporar La RSE como un Proceso Estratégico
para la Empresa.

Tipos de Responsabilidades Sociales.

Resposabilidad social como una forma de competitividad.
RSE y Marketing Responsable.

Medio Ambiente y RSE.

El Pacto Mundial de Naciones Unidas.

MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

Tres versiones de la ética empresarial.
Guia de RSE.

RSE e indicadores.

Guia de autoaplicacion.

Etica Empresarial

Compromiso
con la
Comunidad Medio Ambiente

Calidad de Comercio y
Vida Marketing
Laboral Responsable




ETICA ORGANIZACIONAL Y EMPRESARIAL

Vision tradicional.

La empresa como ente Social

El concepto de responsabilidad social.

Niveles de conciencia social de las empresas
Responsabilidades de la empresa con los distintos grupos afectados.
La respuesta social de la empresa.

Rentabilidad de la ética empresarial.

Las empresas éticas.

La cultura de la organizacién.

Los Valores

La gestién de los valores

Principios éticos que deben informar la gestion empresarial.
Valores concretos en las relaciones de la empresa.
Informacion sobre responsabilidad social de las empresas y

comportamiento de los inversores.

La empresa: Costes de transaccion y cooperacion.

Las reestructuraciones empresariales y sus implicaciones éticas.
Los Directivos.

Cualidades directivas.

La generacion de confianza.

La gestidn ética.
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ETICA Y ESTRATEGIA DE MARKETING

La ampliacion del concepto de marketing y sus implicaciones éticas.

El Macromarketing.

Fundamentos éticos del marketing relacional.

La Confianza.

La Equidad. - La Responsabilidad. - El Compromiso

La Fijacidon de objetivos. - Estrategia.

Integracion de la responsabilidad social y ética en el proceso de
planificacion estratégica.

Credibilidad.

Cooperacion.

Las normas y sus implicaciones en las relaciones de marketing. - Las
Negociaciones

Evolucién del marketing. - Estrategia de Marketing. - Ciclo de vida de
los asuntos publicos.

Marketing internacional.

El marketing internacional y la Globalizacion de la ética.

Problematica ética de la investigacion comercial.

Marketing y medio ambiente.

Estrategia de marketing de las empresas y medio ambiente.
Modelos de toma de decisiones éticas en marketing. - Modelo de
desarrollo moral.

Modelo del desarrollo moral de las organizaciones.




Modelo de ética en el marketing del Vitell-Hunt

Relaciones entre los constructos.

Variables enddgenas. Variables exdgenas.

Modelo de toma de decisiones éticas en marketing de Ferrel y

Gresham.

Modelo de andlisis de la toma de decisiones éticas en el marketing de

Dubinsky y Loken.

Modelo integrado de Stead, Worrel y Garner.

GERENCIA DE PRODUCCION INDUSTRIAL Y ESTUDIOS DE LOGISTICA
MODULOS DE ESTUDIO

Gerencia de produccién y gerencia de logistica.
Estrategia de Produccién.
Produccidén y Sistema Econdmico.

Produccién con programacion variable.
Takt time.
Produccién Limpia.

La Reingenieria de Procesos.

Business Process Management.




Planificacién Programacion y Control de Operaciones.
Produccién Justo a Tiempo.

Topicos sobre TOC.

Ventajas del JIT en la Empresa.

Ergonomia.

Benchmarking.

Gestidn de Almacén y Modelos de Almacenamiento.
Kanban como herramienta Empresarial.

Calidad y Productividad.

Herramientas de Productividad.

Técnicas Avanzadas de Gestién de Calidad.

Lean Manufacturing.

QFD.

Gerencia de Logistica.

Importancia de la Gerencia de Logistica.

Logistica Empresarial.

Logistica Integral.

Logistica Inversa.

Gerencia de la Cadena de Suministros.
Gestidn de la Cadena de Abastecimientos.
Operadores Logisticos.

Ventajas y Riesgos del Operador Logistico.




Cultura Corporativa y de Servicio.
Gestidn Logistica.
Gestion de Almacenes.
Logistica de Distribucién.
Canales de Distribucién.
Transporte.
MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

Control de almacenes.

Gestion tecnificada de inventarios.

Declaracién internacional sobre produccién mas limpia.

Herramientas de produccién limpia.
Organizacion de la gestién de almacenes.
Produccién y costos.

Logistica de distribucion.

Buenas practicas de transporte.

Gestidn de almacenes.

Logistica.




GERENCIA DE LOGISTICA.
Gerencia de Logistica.
Importancia de la Gerencia de Logistica.
Logistica Empresarial.
Logistica Integral.
Logistica Inversa.
Gerencia de la Cadena de Suministros.
Gestion de la Cadena de Abastecimientos.
Operadores Logisticos.
Ventajas y Riesgos del Operador Logistico.
Cultura Corporativa y de Servicio.
Gestidn Logistica.
Gestion de Almacenes.
Logistica de Distribucidn.
Canales de Distribucion.

Transporte.

GERENCIA Y HERRAMIENTAS ESTRATEGICAS PARA LA VIDA.




MODULOS DE ESTUDIO

Disefo de Vida.

Proyecto de Vida.

Resistencia al cambio.

Ser Asertivos.

Vivir el Presente.

Autoestima.

El Stress.

Manejo del Stress.

Control del Stress.

Inteligencia Emocional (IE).

Habilidades Practicas y Beneficios de la IE.
Herramientas para el Desarrollo de la IE.
IE y Cambio Organizacional.

Efectividad Personal e IE.

Orientacion Vocacional e IE.

La Comunicacion.

Comunicacion No Verbal.

Lenguaje de Cuerpo.

Los Sistemas de Representacion Sensorial.
PNL, Ejercicios Practicos.

Habilidades sociales I.

Habilidades sociales II.

Ideas para mejorar las habilidades sociales.
Comunicacion y habilidades sociales.
Empatia.

Relaciones interpersonales.

Trabajo en equipo.

Valores y proyecto de vida.

Valores y dignidad humana.

Valores morales.

Valores y normas eticas.

MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

« Test de habilidades sociales.




» Asertividad y habilidades sociales.
o Crisis de valores.
Tests de inteligencia emocional.

GESTION AMBIENTAL Y ECOLOGIA

MODULOS DE ESTUDIO

Huella Ecolégica.

Ecosistemas.

Ecologia Social.

Ecologia Humana.

Desarrollo Adaptativo.

Auge y Decadencia de Sociedades Complejas.
Bioseguridad.

Derecho Ambiental.

Desarrollo Sustentable.

Educacién Ambiental.

Sucesién Ecoldgica.

Un ejemplo de Eco Tecnologia.

Gestién Ambiental

Evaluacién del Impacto Ambiental.
Explosion Demografica y Calidad de Vida.
Crisis Mundial del Agua.

Calentamiento Global.

Contaminacion Ambiental.

Medio Ambiente y Desarrollo.




Gestiéon Ambiental en la Empresa 1.

Gestién Ambiental en la Empresa II.
Empresa y Responsabilidad Medioambiental.
Marketing Ecoldgico.

Sistemas de Gestién Medioambiental.
Certificacion de Empresas.

Contaminacion Ambiental.

Comunicacion Medioambiental.

Empresa Sostenible.

Derechos humanos y medio ambiente.

MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

Convenio de Viena.

Protocolo de Kyoto

Impacto ambiental.

Gestion ambiental.

Herramientas para la gestién ambiental racional.
Etica, ecologia y empresa.

GESTION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL Y CALIDAD TOTAL

MODULOS DE ESTUDIO

Estrategia de Produccién.
Produccidn y Sistema Econdmico.
Produccién Limpia.

La Reingenieria de Procesos.




Business Process Management.
Planificacién Programacion y Control de Operaciones.
Produccién Justo a Tiempo.

Tdpicos sobre TOC.

Ventajas del JIT en la Empresa.
Ergonomia.

Benchmarking.

Gestion de Almacén y Modelos de Almacenamiento.
Kanban como herramienta Empresarial.
Calidad y Productividad.

Herramientas de Productividad.

Técnicas Avanzadas de Gestion de Calidad.
Lean Manufacturing.

QFD.

Calidad Total.

Calidad Total como Estrategia Competitiva.
Calidad Total en el Siglo XXI.

Evoluciéon Historica de la Calidad.

Técnicas de Calidad Total.

Reflexiones sobre la Calidad.

Sistemas de Gestion para la Excelencia.
Calidad, Gestidon de Procesos y TCIS.
Circulo de Calidad.

Los Circulos de Control de Calidad.
Certificacion ISO 9000.

Calidad Total EFQM, ISO 9000.

La Auditoria de Calidad.

El Fracaso de los Programas de Calidad.

MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

Control de almacenes.

Gestidn tecnificada de inventarios.
Declaracién Int. Produccién limpia.
Direccion de produccion y operaciones.
Herramientas de produccién limpia.
Organizacién de la gestién de almacenes.




Produccién y costos.
TQM y seis sigma.
Toyota y Lexus.

El resurgir de Canon.

Clima Organizacional

GESTION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL.
Clima Organizacional.
Gestion del Clima Organizacional.
Teoria del Clima Organizacional.
Clima Cultura y Cambio Organizacional I.
Clima Cultura y Cambio Organizacional II.
Cultura y Cambio Organizacional.
Medicion del Clima Organizacional.
La Medicion del Clima Laboral.
Comunicacion Organizacional.
Gestion Estrategica del Clima Laboral.
Desarrollo Organizacional.
Gestalt y Comportamiento Organizacional.

Liderazgo Motivacion y Clima Laboral.




» Relaciones Interpersonales.
» Psicologia y Cambio Organizacional

« Materiales de Apoyo

Organizaciones
Inteligentes

&,};}Q‘

GESTION DE ORGANIZACIONES INTELIGENTES

1.0RGANIZACIONES INTELIGENTES

2.LA SUPERVIVENCIA DE LAS ORGANIZACIONES INTELIGENTES
3.0RGANIZACIONES SANAS Y ENFERMAS

4.DIFERENCIA ENTRE ORGANIZACIONES SANAS Y ENFERMAS
5.0RGANIZACIONES INTELIGENTES APLICADAS AL MERCADEO
6.0RGANIZACIONES INTELIGENTES, MODA O NECESIDAD
7.COMO CONSTRUIR ORGANIZACIONES INTELIGENTES

8.TIPS PARA CREAR EMPRESAS INTELIGENTES
9.0RGANIZACIONES INTELIGENTES Y USO DE LA INFORMACION
10.DISENO Y CONSTRUCCION DE ORGANIZACIONES INTELIGENTES
11.0RGANIZACIONES INTELIGENTES EN LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO

12. ORGANIZACIONES INTELIGENTES COMO NUEVO MODELO




i

GESTION INTEGRAL DEL CAPITAL HUMANO.
o El capital humano.
El capital humano en las organizaciones.
El talento humano en las organizaciones.
Gestion del talento humano.
El sistema integral de gestion humana.
Papel actual de la gestidon del recurso humano.

Capital humano y optimizacion de recursos en la empresa.

Algunas herramientas en la creacidn de valor en capital humano.

Atraccién y retencion de talentos.

Evaluacién del desempefio.

Coaching y talento humano.

Formacion por competencias.

Construyendo las ventajas competitivas a través de las personas.
Gestidn por competencias y gestion integral del capital humano.

Mundializacion y tendencias de trabajo.




GESTION INTEGRAL DE LOS RECURSOS HUMANOS
MODULOS DE ESTUDIO

Nuevos Paradigmas en Recursos Humanos

Nueva Dimensiéon Humana en la Organizacién

Siglo XXI y papel del Factor Humano

Involucrar al Empleado para el Exito de la Organizacién
Auditoria en Recursos Humanos

Como Manejar Empleados Disgustados

El Sindrome de Anat

El Sindrome de Bergerac

Entre la Capacidad y el Alto Rendimiento
Evaluacién del Desempefo

Gestién del Talento

Hacia el Exito con la Gente
Implementando un Programa de Crecimiento Personal
Trabajadores Emprendedores

Los RRHH como Constructores de Cambio
Insourcing

Mobbing

Outplacement

Outplacement Y Downsizing

Poligamia Laboral

Terrorismo Laboral

El capital humano.

El capital humano en las organizaciones.
El talento humano en las organizaciones.
Gestién del talento humano.




El sistema integral de gestion humana.

Papel actual de la gestién del recurso humano.

Capital humano y optimizacién de recursos en la empresa.
Algunas herramientas en la creacion de valor en capital humano.
Atraccién y retencion de talentos.

Evaluacién del desempefio.

Coaching y talento humano.

Formacion por competencias.

Construyendo las ventajas competitivas a través de las personas.
Gestidn por competencias y gestion integral del capital humano.
Mundializacidn y tendencias de trabajo.

MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

Capital humano hoy.

Intangibles en la empresa.

Relaciones laborales y gestién de recursos humanos.
Recursos humanos en el siglo XXI.

Administracion de recursos humanos.

GESTION INTEGRACION Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE ALTO
DESEMPENO

1.
. CONFORMACION DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
. EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO COMO DESAFIO PARA LAS

CARACTERISTICAS DE UN EQUIPO DE ALTO DESEMPENO

ORGANIZACIONES

. LIDERAR EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
. INTEGRACION Y DESARROLLO DE EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO
. EL TRABAJO EN EQUIPO




7. EVALUACION EN EL TRABAJO EN EQUIPO

8. EQUIPOS DE TRABAJO Y GESTION DEL CONOCIMIENTO
9. SISTEMAS DE INFORMACION DE GRUPOS

10. COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES
11. LAS HABILIDADES BLANDAS

12. MANEJO DE CONFLICTOS Y NEGOCIACION

GESTION DE LA PRODUCCION INDUSTRIAL.
Estrategia de Produccién.
Produccidn y Sistema Econdmico.
Produccién Limpia.
La Reingenieria de Procesos.
Business Process Management.

Planificacién Programacion y Control de Operaciones.

Produccién Justo a Tiempo.

Topicos sobre TOC.
Ventajas del JIT en la Empresa.
Ergonomia.

Benchmarking.




Gestién de Almacén y Modelos de Almacenamiento.
Kanban como herramienta Empresarial.

Calidad y Productividad.

Herramientas de Productividad.

Técnicas Avanzadas de Gestion de Calidad.

Lean Manufacturing.

QFD.

GERENCIA

DEL SERVICIO
I

GERENCIA DE SERVICIO AL CLIENTE

. EL SERVICIO AL CLIENTE

. IMPORTANCIA DEL SERVICIO AL CLIENTE EXTERNO E INTERNO

. CALIDAD TOTAL EN EL SERVICIO AL CLIENTE

. LA CIENCIA DE LOS SERVICIOS

. TECNICAS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL CLIENTE

. MARKETING DE SERVICIOS Y REINTERPRETACION DE LA CADENA DE
VALOR

. LA CADENA DE VALOR COMO VENTAJA COMPETITIVA

. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO UN CASO PRACTICO

. MEDICION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

10. REVISION DEL CONCEPTO DE CALIDAD DEL SERVICIO Y SUS

MODELOS DE MEDICION




CULTURA ENFOCADA EN EL CLIENTE
EL DESARROLLO DE UNA CULTURA CENTRADA EN EL CLIENTE

‘d/

CLIENTE

GESTION DE SERVICIO AL CLIENTE.
Brindando un servicio de excelencia.
Calidad de servicio y responsabilidad social.
Calidad y excelencia en la atencién y el servicio al cliente.
Como mantener el control sobre la calidad del servicio final.
Conservacion y fidelizacion de clientes.
De la atencion a la satisfaccién.
El servicio al cliente como reto estratégico para la empresa.
El servicio al cliente dentro de la estrategia organizacional.
Empresas de éxito basadas en servicio.
Excelencia en el servicio al cliente.
Indicadores de calidad de servicio.
Iniciando el incremento de calidad en el servicio.
Modelo de medicién de calidad de servicio.
Palabras clave en servicio al cliente.

Sera cierto que el cliente siempre tiene la razén.




Servicio al cliente como estrategia de empresa.
Servicio al cliente y excelencia operacional.
Servicio de excelencia al cliente.
Teleoperadores y servicio al cliente.

Materiales de apoyo.

GESTION MEDIOAMBIENTAL EMPRESARIAL.

« Medio Ambiente y Desarrollo.

Gestion Ambiental en la Empresa 1.

Gestién Ambiental en la Empresa II.
Empresa y Responsabilidad Medioambiental.
Marketing Ecoldgico.

Sistemas de Gestion Medioambiental.
Certificacion de Empresas.

Contaminacion Ambiental.

Comunicacion Medioambiental.

Empresa Sostenible.




GLOBAL MANAGEMENT.
Gerencia Global.
Management en el Siglo XXI.
Evolucién del Management.
Liderazgo y Empoderamiento en la Gestién Directiva
Comportamiento y Cultura Organizacional

Crisis y Cambio Organizacional

Gerencia y Etica

Imagen Corporativa

Resistencia al Cambio

Superando la Resistencia al Cambio

Gestion del Talento

Fortalezas y Debilidades de Algunas Herramientas actuales de Gestién
Mercadotecnia Social

Utilizacién Adecuada de la Matriz DOFA

Estrategias para el Empoderamiento en la Empresa

Geomarketing




M

“JAPANESE
d
e

55

§ E
3522450
i=
oo (N
w

=

o s

ey

|

!

KAIZEN EMPRESARIAL.
Kaizen.
Algunas Ventajas del Kaizen.
Kaizen en Profundidad.

La Estrategia Kaizen.

Kaizen a Nivel Estratégico.

Kaizen, Principios e Instrumentos.

Kaizen, La Clave del Cambio.

Kaizen, Cambio para Mejorar.

Kaizen como Forma de Vida.

Office Kaizen.

Kaizen y "Just In Time".

Kaizen y Mejora de Calidad y Productividad.
Ciclo Deming y Kaizen.

Kaizen Gemba y Calidad Total.

Kaizen, Eva y Seis Sigma.

Kaizen y Su Aplicabilidad en Occidente.




LIDERAZGO.
Liderazgo
Liderazgo Empresarial
Liderazgo Empresarial e Inteligencia Emocional
Fundamentos del Liderazgo
Claves del Liderazgo
Niveles del Liderazgo
Esencia del Liderazgo

Liderazgo en la Crisis

Liderazgo por Ocho Habitos

Liderazgo y Narcisismo
Liderazgo Conversacional
Reflexiones sobre Liderazgo
Significado del Liderazgo

Reformulacion del Liderazgo




MANAGEMENT.

Comportamiento Organizacional
Dirigir y Planificar

Educacion Just In Time

Los Fundamentos de la Direccién
Gerenciando Equipos

Knowledge Management
Logrando Buenos Resultados
Los Managers en Latinoamérica
Management Actitudinal

Net Economy

Pensamiento Sistémico Y Balanced Score Card

Reingenieria

Significado de la Gerencia

Sintomas de una Inadecuada Gestion Gerencial




MANEJO DE CRISIS.

Concepto de Crisis

Crisis, Caracteristicas y Tipologia

Previendo la Crisis

Visualizar la Crisis

Sintomas de la Crisis

Crisis en Organizaciones

Crisis y Cambio

Crisis y Comunicacién

Crisis y Gestién De Riesgos

Crisis y Oportunidad

Manejo de Conferencias de Prensa
Manejo del Desprestigio

Un Caso Practico




MARKETING
POLITICO

MARKETING Y MERCADOTECNIA POLITICA.
Mercadotecnia Politica.
La Esencia de la Mercadotecnia Politica.
Utilizacién de la Mercadotecnia Politica.
Diferenciando Mercadotecnia Politica y Comercial.
Mezcla de Marketing Politico.
Actualidad de la Mercadotecnia Politica.
Ciudadania o Mercadotecnia.
Ciudadania y Estrategia Politica.
Mercadotecnia Politica en América Latina.
Mercadeo Politico y Electoral.
Estudios de Opinidn.
Mercadotecnia Politica y Campafas Electorales.
Publicidad y Propaganda Politica.

Comunicacion Politica.




MARKETING RELACIONAL Y FIDELIZACION DE CLIENTES.

Concepto de Fidelizacion

Gestidn de Clientes

Satisfaccion del Cliente

Factores Fundamentales de la Fidelidad
La Explicacién de la Fidelidad

Ventajas de la Fidelidad

Gestion del Servicio

Gestion del Valor y Prestacién del Servicio
Valor percibido por los Clientes

Marketing Interno

Principios organizativos. Reingenieria

Las Expectativas y las Percepciones

El Servicio Deseado

Las Percepciones

La Calidad del Servicio

Deficiencias en la Calidad del Servicio
Expectativas de Calidad

Mejora del Servicio

Implantacion del Plan

Plan de calidad. Rediseno de los Procesos

Marketing Relacional




Estrategia de Marketing Relacional
La Venta Relacional
Dimensiones del Marketing Relacional

Orientacion al Consumidor

La Insatisfaccion del Cliente y Retencion de Clientes

El Tiempo de Respuesta
Recuperacion del Servicio
Instrumentos de Fidelizacién
Programas de Fidelizacion
CRM

Gestion de Bases de Datos

MARKETING:
SOCIAL

<
®

MARKETING SOCIAL Y DE SERVICIOS
1. EL MARKETING SOCIAL Y DE SERVICIOS
2. MARKETING DE SERVICIOS




. EL CLIENTE

. LAS ESTRATEGIAS

. EMPRESAS SIN FINES DE LUCRO Y PUBLICAS

. APLICACION PRACTICA DEL MARKETING SOCIAL
. EL PLAN DE MARKETING SOCIAL

. MARKETING SOCIAL MARKETING CON CAUSA Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

9. DIFERENCIAS ENTRE MARKETING SOCIAL MARKETING CON CAUSA Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

10. MARKETING SOCIAL CORPORATIVO

NEGOCIOS INTERNACIONALES Y GLOBALIZACION.

MODULOS DE ESTUDIO

Aspectos tedrico practicos en comercio internacional.
Comercio internacional.

Concepto de importaciones eficientes.

Conquistando mercados internacionales.

Costos y negocios internacionales.




El cuadro de mando internacional.

Elementos esenciales en negocios internacionales.
Empresa y comercio exterior.

Factores de promociodn del comercio internacional.
Gerencia y globalizacion.

Globalizaciéon oportunidades y amenazas.
Globalizacidon y homogeneidad cultural.
Globalizacidn y negocios internacionales.
Globalizaciéon y nuevos esquemas empresariales.
Glosario de negocios internacionales.

La competitividad de un pais.

La gerencia de negocios internacionales.

La globalizacién y el comercio internacional.

Los negocios internacionales como decision estratégica.
Mercados internacionales.

Mercados globales.

Mercadotecnia internacional.

Negocios internacionales.

Nuevo escenario de los negocios internacionales.

Plan de marketing internacional (PMI)




MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

Comercio internacional y globalizacion.

Negociacion internacional.

Estrategia de M.I. en mercados emergentes.

Marketing global.

MOTIVACION AL LOGRO

Motivacion al logro

Motivacion y conducta

Teorias de la motivacion

Ciclo motivacional

Motivacién y satisfaccion

Motivacién de afiliacidon

Motivacién de poder

Motivacién y comportamiento humano
Automotivacién

Teoria de la jerarquia de las necesidades
Teoria de las expectativas

Construyendo la autoestima
Perseverancia autoestima y logro
Construir metas para el logro

M.A. Motivacion al logro

M.A. Motivacion de logro y satisfaccion laboral




« M.A. Orientacion al logro y resultados

ORGANIZACIONES INTELIGENTES

Organizaciones inteligentes

La supervivencia de las organizaciones inteligentes
Organizaciones sanas y enfermas

Diferencia entre organizaciones sanas y enfermas

Organizaciones inteligentes aplicadas al mercadeo

Organizaciones inteligentes, moda o necesidad

Como construir organizaciones inteligentes

Tips para crear empresas inteligentes

Organizaciones inteligentes y uso de la informacion

Disefio y construccion de organizaciones inteligentes
Organizaciones inteligentes en la sociedad del conocimiento

Organizaciones inteligentes como nuevo modelo




PLANIFICACION Y EVALUACION DEL DESEMPENO POR
COMPETENCIAS

1.LA EVALUACION DEL DESEMPENO

2. LA UTILIDAD DE LA EVALUACION POR DESEMPENO

3.LA EVALUACION DEL DESEMPENO COMO PRACTICA EN EXPANSION
4 .EVALUACION DEL DESEMPENO EN LAS ORGANIZACIONES
5.ENTREVISTAS DE EVALUACION DEL DESEMPENO

6.SUPUESTOS PRACTICOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO

7. LA EVALUACION DEL DESEMPENO COMO HERRAMIENTA PARA EL
ANALISIS DEL CAPITAL HUMANO

8.EL POTENCIAL HUMANO RECURSO PRIMORDIAL EN LAS EMPRESAS
9. EL DESARROLLO Y LA GESTION DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES

10. GESTION DEL DESEMPENO

11. GESTION POR COMPETENCIAS

12. CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

13. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y SU IMPORTANCIA EN LA
ORGANIZACION

14. GUIA PARA LA EVALUACION DE LA GESTION DE PERSONAS




PREVENCION DE RIESGOS LABORALES.
Prevencion de Riesgos.
Planificacion de La Prevencion.
Ergonomia.
Factores Psicosociales de Riesgo Laboral.
Psicologia Industrial.
Lugares de Trabajo y Condiciones Ambientales.
Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Enfermedades de Trabajo.
Nuevas Enfermedades y Riesgos Laborales.
Factores de Riesgo y Salud Ocupacional.
Prevencion de Incendios.

Equipos de Proteccion Individual.

Investigacion de Accidentes de Trabajo.

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y ERGONOMIA

MODULOS DE ESTUDIO




Prevencion de Riesgos.

Planificacion de La Prevencién.

Factores Psicosociales de Riesgo Laboral.
Psicologia Industrial.

Lugares de Trabajo y Condiciones Ambientales.
Seguridad e Higiene en el Trabajo.
Enfermedades de Trabajo.

Nuevas Enfermedades y Riesgos Laborales.
Factores de Riesgo y Salud Ocupacional.
Prevencion de Incendios.

Equipos de Proteccion Individual.
Investigacion de Accidentes de Trabajo.
Ergonomia.

Naturaleza y objetivos de la Ergonomia.
Profundizando en la Ergonomia I.
Profundizando en la Ergonomia II.
Ergonomia, hombre y trabajo.
Ergonomia cognitiva.

Ergonomia cognoscitiva.

Ergonomia e informatica.

E-Ergonomia.

Ergonomia participativa.

Prevencion mediante gimnasia laboral.
Ergonomia y Psicologia.

Ergonomia y Diseno Industrial.

MATERIALES DE CONSULTA COMPLEMENTARIOS

Ergonomia, productividad y salud.

Ergonomia y psicosociologia.

Ergonomia y terapia ocupacional.

Aspectos psicosocioldgicos en ergonomia.

Manual para la identificacién y evaluacién de riesgos laborales.




RELACIONES HUMANAS E INTERPERSONALES

N R WNE

RELACIONES HUMANAS

ASPECTOS ESENCIALES DE LAS RELACIONES HUMANAS
LAS RELACIONES HUMANAS Y EL TRATO PERSONAL

EL CARACTER Y LAS RELACIONES HUMANAS

RELACIONES HUMANAS EN EL AMBITO EMPRESARIAL
LIDERAZGO Y RELACIONES HUMANAS

LA PERSONALIDAD Y LAS DIFERENCIAS ENTRE INDIVIDUQOS
PSICOLOGIA DE LAS RELACIONES HUMANAS

. RELACIONES INTERPERSONALES

COMUNICACION CONCEPTO E IMPORTANCIA
COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES
ASERTIVIDAD Y AUTOESTIMA

INTELIGENCIA EMOCIONAL

LAS DOCE DESTREZAS EN RESOLUCION DE CONFLICTOS

RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO.

Una Introduccion a las Relaciones Publicas
Fundamentos de Relaciones Publicas

El Planeamiento en RRPP

RRPP Internas en la Gestién Empresarial

RRPP y Gestion de Publicos en Eventos




RRPP y Fundraising

RRPP Internacionales

Protocolo

Presentaciones

Cortesia

Formulas de Cortesia

Normas de Protocolo en Organizaciones Internacionales: ONU
Protocolo en Organizaciones Internacionales
Protocolo en la OTAN

Ceremonial, Protocolo y Buenas Negociaciones
Protocolo Empresarial

Ceremonial y Protocolo en la Empresa

Ventajas del Protocolo Empresarial

Competitividad
y nuevos
negocios

®. &
\RSE P
>

negocios

Mejoras en
ambiente
natural

Gobernabilidad

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y CORPORATIVA.

« Responsabilidad Social Empresarial. Desarrollo Histérico y Conceptos
Base.

« La Empresa Responsable.




La Importancia de Incorporar La RSE como un Proceso Estratégico
para la Empresa.

Etica, Negocio y Comunidad.

Tipos de Responsabilidades Sociales.
RSE y Marketing Responsable.
Medio Ambiente y RSE.

RSE y Mujer.

Comunicacién y RSE.

Resumen Conceptual.

TECNICAS DE PLANIFICACION DE NEGOCIOS

El plan de negocios: Aspectos Generales.

Ventajas de la Utilizacion de un Plan de Negocios.
Creacion de Negocios.

Orientaciones para la Elaboracion de un Plan de Negocios.
Componentes Basicos de un Plan de Negocio.

Marketing.

El Producto

Precio de Venta

Los Competidores




Los Clientes

Canales de Distribucién
Publicidad y Promocion
Ventas

Ingenieria de Proyecto
Produccién

Organizacién Empresarial
Contabilidad y Finanzas
El Plan de Trabajo

Resumenes esquematicos y cuadros de trabajo.

i

TECNICAS DE SUPERVISION

RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR

LIDERAZGO Y SUPERVISION

PRINCIPIOS DE SUPERVISION

EL SUPERVISOR COMO ELEMENTO LIDER
SUPERVISION Y ORGANIZACION

SUPERVISION EFECTIVA

SUPERVISION MOTIVACION Y RELACIONES HUMANAS
AUTORIDAD Y PODER EN SUPERVISION

MANDO SUPERVISION Y PRODUCTIVIDAD
ASERTIVIDAD EN EL TRABAJO




TRABAJO EN EQUIPO

ROLES Y FUNCIONES EN EL EQUIPO DE TRABAJO
COHESION EN EL EQUIPO DE TRABAJO
DIFICULTADES Y CONFLICTOS EN EL EQUIPO

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA ORGANIZACION
EL SUPERVISOR SUPERHEROE EMPRESARIAL

A
Y™l

TECNICAS DE TRABAJO EN EQUIPO
éQué es el trabajo en equipo?

Diferencias entre equipo de trabajo y grupo de trabajo
Justificacién de un equipo de trabajo
Introduccién del equipo en la empresa
Puesta en marcha de un equipo de trabajo
Definicidn del proyecto

Jefe del equipo

Roles dentro del equipo

Miembro ideal de un equipo de trabajo
Delegacion de competencias

Comunicacion




Cohesion del equipo
Reuniones

Toma de decisiones
Pensamiento de equipo
Dificultades

Conflictos

Motivacion

Evaluaciéon del equipo
Gratificaciones

Equipo eficaz

Equipo que no funciona
Agendas ocultas

Sanciones

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION.

o Del Teléfono al Satélite.
« TCIS, ¢Para Bien o Para Mal?

e TCIS, Factor de Desarrollo.




TCIS y Comunicacion.
TCIS y Género.

TCIS Medios e Informacion.

Nuevas Tecnologias y Educacién.

TCIS e Ideologia.

TCIS y Latinoamérica.
Eficacia Practica de las TCIS.
Democracia y TCIS.

Comercio Electrénico y Mundializacion.




